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Preambule

ELEKTRO-LUMEN, s. r. o., ID 479 76 446, mit Sitz in Hranickd 505, Hranice IV, PLZ 753 61, eingetragen im
Handelsregister des Kreisgerichts in Ostrava, Abteilung C, Einlage 5823, ist eine Fachgesellschaft, die sich mit
der Herstellung und dem Verkauf von Beleuchtungstechnik, der Planung und Projektierung von Beleuchtung,
Fachberatung und Beleuchtungsaudit beschéftigt. Sie ist ein Spezialist auf dem Gebiet der 6ffentlichen
Beleuchtung, der Industriebeleuchtung, der dekorativen und stadtischen Beleuchtung sowie der Beleuchtung
von Sportplatzen.

I. Einfiihrende Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB" genannt) regeln die rechtlichen Beziehungen
zwischen der Firma ELEKTRO-LUMEN, s. r. 0., mit Sitz in Hranicka 505, 753 61 HRANICE 1V, eingetragen im
Handelsregister beim Kreisgericht in Ostrava, Abteilung C, Einlage 5823 (im Folgenden "Verkaufer" gennant)
und dem Kunden bzw. Klienten (im Folgenden "Kaufer" genannt). Sie stellen einen untrennbaren Bestandteil
aller abgeschlossenen Vertrage dar, einschliefllich Kaufvertrage und Werkvertrage (im Folgenden "Vertrage"
genannt). Sollten einzelne Bestimmungen der abgeschlossenen Vertrdage im Widerspruch zu den AGB stehen,
gehen die Bestimmungen der abgeschlossenen Vertrdge vor, sofern in den AGB nichts anderes bestimmt ist.
Gemal §1751 ff. des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg. des Birgerlichen Gesetzbuches in der geltenden Fassung erladsst
der Verkdufer diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB"), die die Rechte und Pflichten der
Vertragsparteien in den Vertragsbeziehungen regeln, die zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer bei der
Erfillung der Vertragsbeziehungen entstehen. Die AGB sind Bestandteil jedes zwischen dem Anbieter und dem
Kunden abgeschlossenen Vertragsverhaltnisses und bestimmen einen Teil seines Inhalts, wobei abweichende
Regelungen im Vertrag den AGB vorgehen. Der Anbieter und der Kunde vereinbaren, dass sich die Rechte und
Pflichten der Parteien nach den AGB in der zum Zeitpunkt des Abschlusses des jeweiligen Vertragsverhaltnisses
glltigen Fassung richten. Die jeweils giiltige Fassung der AGB ist auf der Website des Verkaufers www.el-
lumen.cz veroffentlicht. Der Verkdufer behdlt sich das Recht vor, die AGB auch wahrend des
Vertragsverhaltnisses mit dem Kaufer zu dndern. Der Kaufer wird Gber die Veroffentlichung der neuen giiltigen
Fassung der AGB auf der Website www.el-lumen.cz informiert. Falls der Kunde mit einer Anderung der AGB
nicht einverstanden ist, hat er das Recht, den abgeschlossenen Vertrag innerhalb eines Monats ab
Veroffentlichung der neuen Fassung der AGB auf der Website des Verkdaufers www.el-lumen.cz durch
eingeschriebenen Brief an den Sitz des Verkaufers zu kiindigen. In diesem Fall hat der Verk&ufer das Recht, die
Erstattung der bereits entstandenen Kosten fiir die erbrachte Dienstleistung vom Kaufer zu verlangen. Wenn
der Kaufer von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch macht, wird davon ausgegangen, dass er der
Anderung der AGB zugestimmt hat und das Vertragsverhiltnis ab Ablauf der Kiindigungsfrist durch die
geanderten AGB geregelt wird.

Il. Gegenstand, Bestellung

2.1 Der Verkaufer verpflichtet sich, die Waren gemall seinem Handelsangebot in den grafischen und
schriftlichen Unterlagen zu liefern. Unter "Waren" sind auch Ersatzteile zu verstehen.

2.2 Alle Produkte unterliegen den geltenden rechtlichen Bestimmungen und staatlichen Vorschriften zur
Konformitdtsbewertung gemaf den EU-Richtlinien und werden mit einer entsprechenden
"Konformitatserklarung" geliefert.

2.3 Der Kaufvertrag kommt zustande, indem der Kaufer eine Bestellung aufgibt (per E-Mail, Brief) und der
Verkaufer die Bestellung bestatigt (genehmigt) (per E-Mail, Brief).

2.4 Die Bestellung muss die folgenden Angaben enthalten: Bestellnummer und Ausstellungsdatum, Name des
Kaufers, Empfanger der Ware (Firmenname, Anschrift, Umsatzsteuernummer, Bankverbindung und
Kontonummer), Kontaktdaten (E-Mail, Telefonnummer), Art des Produkts (Spezifikation geméaR Katalog oder
Angebot des Verkaufers), gewiinschte Menge, Art und Lieferdatum, vereinbarter Kaufpreis oder Bezugnahme
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auf das Angebot des Verkaufers, Bestimmungsort und Name der fiir den Kaufer handlungsbevollmachtigten
Person (einschlieBlich Telefonverbindung). Ohne diese Angaben ist die Bestellung ungiiltig..

2.5 Die empfohlene Frist fir die Abgabe einer Bestellung betragt mindestens 6 Wochen vor dem gewtinschten
Liefertermin.

2.6 Preise, Liefer- und Zahlungsbedingungen sind nur verbindlich, wenn sie vom Verkaufer schriftlich bestatigt
werden.

2.7 Der Verkdufer sendet dem Kaufer eine Auftragsbestadtigung (per E-Mail, Brief). Mit Erhalt der
Auftragsbestatigung des Kaufers kommt ein verbindlicher Kaufvertrag zustande. Der Verkadufer behilt sich das
Recht vor, die Bestellung nur in Bezug auf einen Teil der bestellten Ware zu bestatigen.

2.8 Der Kaufer ist dartiber informiert, dass der Verkaufer berechtigt ist, die Bestellung nicht in die Produktion
aufzunehmen, wenn zum Zeitpunkt des Eingangs der Bestellung noch offene Forderungen des Kaufers
gegeniber dem Verkaufer bestehen (Uberfillige Rechnungen).

2.9 Im Falle einer Stornierung der Bestellung ist der Verkaufer berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hohe von bis
zu 90 % des Gesamtpreises der bestatigten Bestellung (einschlieRlich Mehrwertsteuer) oder des Preises des
stornierten Teils der Bestellung zu verlangen. Der Kaufer ist verpflichtet, diese Vertragsstrafe zu zahlen.

Ill. Preis, Zahlungsbedingungen
3.1 Der Preis der Produkte und Waren richtet sich nach der aktuellen Preisliste des Verkaufers.

3.2 Die Verkaufsbedingungen, Preise und Rabatte kdnnen jederzeit und ohne Vorankiindigung geandert
werden. Solche Anderungen gelten nicht riickwirkend fiir bereits bestatigte Auftrige oder abgeschlossene
Vertrage. Der Verkdufer behélt sich das Recht vor, den Umfang von Preisnachldassen, Rabatten und
Zahlungsbedingungen anzupassen.

3.3 Die Zahlung des Kaufpreises erfolgt auf Grundlage der vom Verkdufer ausgestellten Rechnung
(Steuerbeleg).

3.4 Der Verkdufer hat das Recht, den Kaufpreis ab dem Tag der Warenlieferung in Rechnung zu stellen.

3.5 Der Kaufer ist verpflichtet, die erhaltene Ware gemaR den auf dem Steuerbeleg angegebenen Bedingungen
zu bezahlen. Die genauen Zahlungsbedingungen (Falligkeit der Rechnung, Zahlungsweise) werden zwischen
dem Verkdufer und dem Kaufer in gegenseitigem Einvernehmen festgelegt. Als Zahlungsdatum gilt der Tag, an
dem der Rechnungsbetrag vollstandig auf dem Konto des Verkaufers bei seiner Bank gutgeschrieben wird..

3.6 Bei Uberschreitung des Félligkeitsdatums der Rechnung ist der Verkdufer berechtigt, dem Kaufer
Verzugszinsen in Hohe von 0,05% des Rechnungsbetrags flr jeden Verzugstag in Rechnung zu stellen. Der
Verkaufer ist zudem berechtigt, die Lieferfrist fiir alle vereinbarten Vertrdge um den Zeitraum zu verlangern,
in dem der Kaufer mit der Bezahlung seiner Verpflichtungen gegeniiber dem Verkaufer im Verzug ist. Diese
Verlangerung stellt keinen Vertragsbruch seitens des Verkaufers dar.

3.7 Das Eigentum an den Waren geht erst mit vollstandiger Zahlung des Kaufpreises auf den Kaufer tber, sofern
dieser die Ware bereits in Empfang genommen hat. Falls die Zahlung des Kaufpreises der Lieferung der Waren
vorausgeht, geht das Eigentum an den Waren zum Zeitpunkt der Lieferung gemaR Ziffer 4.1 tber.

3.8 Sofern nicht anders vereinbart, sind im Kaufpreis fir die gelieferte Ware keine Recyclinggebiihren
enthalten. Diese Regelung gilt auch fur Leuchtmittel.

3.9 Sofern im Vertrag keine gesonderte Regelung fiir Mehrwegverpackungen (Paletten) getroffen wurde,
werden alle in Umlauf gebrachten Mehrwegverpackungen dem Kaufer in Rechnung gestellt. Bei Rlickgabe der
Mehrwegverpackungen in wiederverwendbarem Zustand wird dem Kunden der Betrag fir die
Mehrwegverpackungen gutgeschrieben.

Der Verkaufer nimmt nur diejenigen Verpackungen zurlick, die dem Kaufer verkauft wurden und in der auf der
Rechnung oder dem Lieferschein angegebenen Anzahl und Abmessung Ubereinstimmen. Beschadigte und
unbrauchbare Verpackungen werden vom Verkdufer in keinem Fall zurliickgenommen. Die Riickgabe der
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Verpackungen kann am Sitz des Verkaufers erfolgen. Das Verfahren zur Riickgabe der Verpackungen wird auf
dem Lieferschein des Kaufers bestatigt. Basierend auf diesem Lieferschein stellt der Verkaufer dem Kaufer
innerhalb von 14 Tagen eine Gutschrift aus.

IV. Lieferbedingungen
4.1 Die Lieferung gilt als abgeschlossen (Ablieferung der Waren):

a) im Falle des eigenen Abtransports der Ware durch den Kaufer (durch Verladung auf das Transportmittel des
Kiufers oder durch Ubergabe bzw. Verladung an einen vom Kiufer bestimmten Frachtfiihrer),

b) bei Anlieferung der Ware durch das Transportmittel des Verkaufers (durch Verladung und Anlieferung am
vereinbarten Ort) und anschlieBender Ubernahme der Ware durch den Kaufer, wobei der Kaufer die Ladung
entladt,

c) bei Ubergabe (Beladung) der Ware an den ersten Frachtfiihrer in anderen Fille.

4.2 Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der Beschadigung der Ware geht zum Zeitpunkt der Lieferung
(Ablieferung) gemaR Ziffer 4.1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen auf den Kaufer Gber.

4.3 Wenn der Kaufer den Abtransport der Ware veranlasst, ist er verpflichtet, die bestellte Ware innerhalb von
14 Tagen nach Erhalt der Mitteilung des Verkaufers, dass die Ware zur Abholung bereitsteht, oder nach dem
vereinbarten Liefertermin abzuholen. Andernfalls ist der Verkdufer berechtigt, dem Kaufer fiir jeden Tag des
Verzugs bei der Abholung eine Lagergebiihr in Hohe von 0,1 % des Kaufpreises der Ware zu berechnen.

4.4 Die Abholung der Ware durch einen auslandischen Spediteur kann nur mit schriftlicher Bestatigung des
Kaufers oder gegen Vorlage einer rechtsgiltigen Vollmacht des Spediteurs (Fahrers), der die Abholung fiir den
Kaufer durchfiihrt, erfolgen.

4.5 Der Kaufer oder eine von ihm bevollméachtigte Person ist verpflichtet, die Ware, die deutlich als Lieferung
fiir den Kaufer gekennzeichnet ist und gemaR der bestatigten Bestellung (Vertrag) geliefert wird, anzunehmen.
Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware auf Inhalt, Menge und Sicherheit zu priifen und den Erhalt der Ware auf
dem Lieferschein zu bestatigen. Der Lieferschein enthalt die Seriennummer, die Identifikation des Kaufers und
des Empfangers, die Art und Menge der gelieferten Ware sowie das Datum der Entnahme, und wird durch die
Unterschrift des Kaufers bestatigt.

4.6 Der Kaufer erkennt an, dass die Bestatigung der Lieferung der Waren eine notwendige Voraussetzung fir
die Erfillung aller Verpflichtungen des Kaufers ist.

4.7 Fehlerhafte Waren diirfen nur mit schriftlicher Zustimmung des Verkaufers an diesen zuriickgesendet
werden. In diesem Fall behélt sich der Verkdufer das Recht vor, dem Kunden eine Stornogebiihr von bis zu 80
% des Rechnungspreises der zuriickgesendeten Waren in Rechnung zu stellen.

V. Verpackung

5.1 Der Verkaufer ist verpflichtet, die Ware gemall den vertraglichen Vereinbarungen angemessen zu
verpacken oder fiir den Transport vorzubereiten. Sofern im Vertrag keine entsprechenden Vereinbarungen
getroffen wurden, hat der Verkaufer die Ware in einer handelsliblichen Art und Weise zu verpacken.

VI. Mangelhaftung, Reklamation, Garantiefrist

6.1 Die Waren werden gemal’ den einschlagigen technischen Normen hergestellt. Der Verkadufer weist darauf
hin, dass die Waren gemal} den vom Hersteller empfohlenen technischen Verfahren gelagert und verwendet
werden missen, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart wurde.

6.2 Der Kaufer ist verpflichtet, die Ware unverziglich nach Erhalt (oder nach dem vereinbarten Versanddatum,
falls der Verkaufer den Versand durchfiihrt) zu Gberpriifen. Wenn der Kaufer es unterlasst, die Ware innerhalb
dieser Frist zu untersuchen, kann er offensichtliche Mangel, die bei einer solchen Untersuchung erkennbar
waren, nur geltend machen, wenn er nachweist, dass die Ware bereits zum Zeitpunkt der Verpflichtung des
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Verkaufers zur Lieferung der Ware oder zum Zeitpunkt, zu dem der Verkaufer dem Kaufer die vertragsgemaRe
Annahme der Ware ermdglicht hat, mangelhaft war.

6.3 Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer Mangel an der Ware unverziiglich nach Entdeckung der Mangel
(bei offensichtlichen Mangeln) oder nachdem er sie bei Anwendung fachlicher Sorgfalt hatte entdecken
konnen (bei versteckten Mangeln), spatestens jedoch innerhalb von zwei Jahren ab dem Lieferdatum,
schriftlich zu melden. Fir Mangel, die unter eine Qualitdtsgarantie fallen, gelten anstelle dieser Frist die
Garantiebestimmungen.

6.4 Vor der Meldung eines Mangels ist der Kaufer verpflichtet, die Ware sorgfiltig zu prifen, um
sicherzustellen, dass der Mangel nicht durch unsachgemaRen Anschluss der Leuchte verursacht wurde.

6.5 Fiir die Meldung von Maéngeln an der Ware gelten folgende Bedingungen: Der Kadufer muss die
Mangelhaftung schriftlich geltend machen und eine Beschreibung der Mangel oder Fotos beifligen. Der
Meldung sind ein Mangelbericht und eine Kopie der Rechnung beizufiigen.

6.6 Der Verkaufer hat das Recht, die beanstandete Ware jederzeit personlich zu tiberprifen, bevor er iber die
Mangelhaftung entscheidet. Daher ist der Kaufer verpflichtet, die mangelhaften Produkte bis zur Klarung der
Mangelhaftung getrennt zu lagern.

6.7 Wenn sich die Mangel an der Ware als berechtigt erweisen, wird der Verkadufer die mangelhafte Ware
entweder kostenlos reparieren oder Ersatzware liefern.

6.8 Der Verkdufer beginnt innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Reklamation mit der Behebung der
beanstandeten Mangel und schliel3t die Arbeiten so schnell wie moglich ab, spatestens jedoch 30 Tage nach
Bestatigung der Reklamation.

6.9 Verlangt der Kaufer, dass ein unabhangiger Sachverstandiger die Qualitdt der mangelhaften Ware
untersucht, so tragt der Kaufer alle damit verbundenen Kosten.

6.10 Der Kaufer ist nicht berechtigt, ohne schriftliche Zustimmung des Verkaufers Mangel an der Ware selbst
oder durch Dritte zu beheben. In einem solchen Fall verliert der Kaufer die Gewahrleistung fiir die Ware und
die Kosten, die im Zusammenhang mit der Beseitigung der mangelhaften Ware entstehen, werden nicht
erstattet.

6.11 Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer die reklamierte Ware mechanisch unbeschadigt zu liefern.

6.12 Im Falle einer Reklamation einer groReren Anzahl von Waren ist der Kaufer verpflichtet, dem Verkaufer
im Einvernehmen mit dem Verkaufer die vereinbarte Anzahl von Stiicken der reklamierten Waren zu liefern.

6.13 Sofern mit dem Verkdufer nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, gehen alle Kosten fiir die
Demontage und den Transport der reklamierten Waren zum Sitz des Verkdufers zu Lasten des Kaufers.

6.14 Der Kaufer erkennt an, dass die Geltendmachung einer Reklamation keine aufschiebende Wirkung auf die
vollstandige und fristgerechte Zahlung des Kaufpreises der Waren hat.

6.15 Der Verkaufer gewdhrt dem Kaufer eine Garantie von 24 Monaten ab dem Datum des Erhalts der Ware,
mit Ausnahme von Batterien flir Notstromaggregate.

6.16 Auf Batterien fiir Notstromaggregate gewahrt der Verkaufer eine Garantie von 6 Monaten ab dem Datum
des Erhalts der Ware.

6.17 Die Garantie gilt nicht fir Mangel an den Waren, die nach Erhalt auftreten:

(a) die durch den Kaufer oder eine andere (dritte) Partei durch mechanische oder andere Schaden oder durch
Schaden aufgrund von Naturereignissen verursacht wurden.

b) Verursacht durch unsachgeméaRen Gebrauch oder Gebrauch in Verbindung mit anderen Geréaten, die nicht
vom Verkaufer oder Hersteller zugelassen oder empfohlen sind.

c) Die durch folgende Umstdnde entstanden sind:
1) Willkiirliche Anderungen,
2) Offensichtlich unsachgemale Eingriffe,

Seite 4 von 5



Allgemeine Geschaftsbedingungen der ELEKTRO-LUMEN, s. r. 0., gliltig ab
02.01.2023

LUMEN
3 M

elektro

3) Handhabung der Ware entgegen der Gebrauchsanweisung (Montageanleitung),

4) unsachgemaBe Lagerung oder unsachgemdBe Wahl der Ware in Verbindung mit moglichen
Umwelteinflissen (duBere Einflisse, die wahrend des Gebrauchs auf die Ware einwirken).

d) AuBerdem Defekte, die durch falsche (nicht fachgerechte) elektrische Verkabelung, Uberspannung im Netz
oder die Wirkung elektrostatischer Entladung, die Verwendung anderer als der vom Verkaufer oder Hersteller
empfohlenen Komponenten usw. verursacht werden.

VII. Riicktritt vom Vertrag, hohere Gewalt, Schadenersatz

7.1 Falls die Warenlieferung im Voraus bezahlt wurde und der Verkaufer auf uniiberwindbare Hindernisse
stoRt, die ihn daran hindern, die Lieferung innerhalb der vereinbarten Frist durchzufiihren, und sofern keine
andere Erfullungsfrist vereinbart wurde, hat der Verkdufer das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten. Der
Verkaufer muss den Kaufer umgehend tber den Riicktritt informieren und den gezahlten Betrag unverziglich
zurlickerstatten. Es ist keine weitere Entschadigung fir den Vertragsriicktritt zu zahlen.

7.2 Der Verkaufer haftet nicht gegeniiber dem Kaufer fir die Nichterfullung der Verpflichtungen aus den
Vertragen, die gemaR diesem Vertrag geschlossen wurden, wenn diese Nichterfullung auf héhere Gewalt
zuriickzufihren ist, insbesondere auf unvorhersehbare und unabwendbare Ereignisse, die der Verkaufer nicht
abwenden konnte. Der Verkdufer haftet nicht gegenlber dem Kaufer fiir Folgeschaden oder indirekte Schaden.

VIII. Schlussbestimmungen

8.1 Sonstige Beziehungen zwischen dem Kaufer und dem Verkdufer, die nicht durch den Vertrag oder diese
AGB geregelt sind, unterliegen dem Recht der Tschechischen Republik, insbesondere dem Gesetz Nr. 89/2012
Slg. des Biirgerlichen Gesetzbuches in der geltenden Fassung.

8.2 Die Parteien vereinbaren, dass Vermogensstreitigkeiten, die sich zwischen ihnen aus oder im
Zusammenhang mit diesem Vertrag ergeben, durch ein Schiedsverfahren vor einem Einzelschiedsrichter
entschieden werden. Der Schiedsrichter wird von JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., einem Rechtsanwalt der
Tschechischen Anwaltskammer Nr. 8780, ernannt. Sollte er aus irgendeinem Grund nicht als Schiedsrichter
fungieren oder seine Zustandigkeit verlieren, wird Mgr. Lucie Jamborova ernannt. Die Klage wird ausschlieBlich
an die Schiedsrichtervereinigung a.s., Briinn, Pfikop 8, unter Angabe des Namens des Schiedsrichters
eingereicht. Die Schiedsgerichtsgebiihr in Hohe von 3 % des Streitwertes, mindestens jedoch 5.000,- CZK (+
MwsSt.), wird mit Einreichung der Klage féllig. Das Verfahren wird ausschlieRlich schriftlich durchgefiihrt.
Zustellungen an die Parteien erfolgen an die in 6ffentlich zuganglichen Registern angegebenen Adressen, und
die Entscheidung des Schiedsrichters muss keine Begriindung enthalten.

8.3 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind am Sitz der Gesellschaft und auf der Internetseite www.el-
lumen.cz 6ffentlich zuganglich. Auf Anfrage werden sie dem Kaufer jederzeit ausgehandigt.

8.4 Anderungen an einem schriftlichen Vertrag kénnen ebenfalls nur schriftlich vereinbart werden.

8.5 Der Kaufer stimmt zu, dass Telefongesprache zwischen ihm und dem Verkaufer aufgezeichnet werden
kénnen und dass der Verkdufer den Verkehr auf seiner Website Giberwacht.

8.6 Sollte eine Bestimmung des Vertrages zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer ungiiltig oder unwirksam
sein oder werden, so bleiben die lbrigen Bestimmungen dieses Vertrages weiterhin giiltig und wirksam. In
einem solchen Fall verpflichten sich die Parteien, die ungiltige oder unwirksame Bestimmung durch eine neue
glltige und wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem urspriinglich beabsichtigten Zweck am besten
entspricht. In der Zwischenzeit gelten die einschlagigen Bestimmungen des allgemeinverbindlichen Rechts der
Tschechischen Republik.
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